                                                                                                                                                                 Приложение № 1
                                      к приказу  и.о. главного врача

                                                                                                                                                                                     ГБУЗ ЛО «Тосненская КМБ»

                                                                                                                                                                                                                №____ от _________2020
План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
Наименование организации:  ГБУЗ ЛО «Тосненская КМБ»

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 
	Процент исполнения мероприятия по устранению недостатков 

(на момент подписания документа)

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков

	Фактический срок реализации
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	не выявлены
	1.1. Обеспечить  еженедельный мониторинг соответствия информации размещенной на официальном сайте ГБУЗ ЛО «Тосненская КМБ» и группы «Вконтакте» с требованиями приказа МЗ РФ  от 30.12.2014 № 956. Информацию, о деятельности учреждения обновлять в соответствии с требованиями к содержанию и форме.
	01.01.2020-30.11.2020
	Невмержицкая Наталья Александровна (пресс-секретарь)
	Постоянный мониторинг соответствия информации  размещаемой на официальном сайте и в группе «Вконтакте» в соответствии с требованиями приказа МЗ РФ  от 30.12.2014 № 956
	постоянно
	10%

	
	1.2. Обеспечить возможность пациентам дистанционно получать консультации по оказываемым услугам и ответы на обращения
	01.01.2020-30.11.2020
	Невмержицкая Наталья Александровна (пресс-секретарь)
	Обеспечена возможность записи пациентов на прием к врачу одним из способов: а)через портал Госуслуги, б)непосредственно обратившись в регистратуру, в) через колл-центр.
	постоянно
	10%

	II. Комфортность предоставляемых услуг

	не выявлены
	2.1. Контроль сроков предоставления медицинских услуг
	01.01.2020-30.11.2020
	Баран Виктор Алексеевич (заведующий отделом контроля качества)
	Выборочный контроль сроков ожидания предоставления медицинских услуг, утвержденных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи соблюдаются на 2020 год
	постоянно
	10%

	III. Доступность услуг для инвалидов

	не выявлены
	3.1. Изготовление и установка табличек, для людей с нарушенной функцией зрения, с нумерацией отделений, «Приемный покой», плана учреждения с указанием путей подхода в стационаре и амбулаторном звене
	01.01.2020-30.11.2020
	Парухин Валерий Сергеевич  (заместитель главного врача по АХД)
	Подготовлен и размещен заказ на изготовление и установку табличек, для людей с нарушенной функцией зрения
	01.01.2020-30.11.2020
	10%

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или о федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	не выявлены
	Соблюдение норм этики и деонтологии
	01.01.2020-30.11.2020
	Баран Виктор Алексеевич (заведующий отделом контроля качества)
	Внедрены «речевые стандарты общения с пациентами» с регулярным контролем и инструктажем.
	01.01.2020-30.11.2020
	10%

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	не выявлены
	5.1. Контроль удовлетворенности пациентами качеством оказанных услуг. Информирование  пациентов о возможности  участия в  анкетировании по независимой оценке качества на сайте ГБУЗ ЛО «Тосненская КМБ».
	01.01.2020-30.11.2020
	Невмержицкая Наталья Александровна (пресс-секретарь)
	На сайте учреждения размещена электронная приемная, книга отзывов и предложений. Организована возможность заполнения бумажного или электронного варианта «Анкеты удовлетворенности качеством предоставления медицинских услуг». В поликлиниках размещены стенды «Лист отзывов и предложений»
	постоянно
	10%


Должностное лицо ответственное за исполнение 

плановых мероприятий                              заместитель главного врача по ОМР/ Рукавишников Алексей Сергеевич/________________________

                                                                                                          должность                                                                               ФИО                                                           подпись

Руководитель организацией                                 Сурмиевич Павел Евгеньевич/________________________

                                                                                                                                                     ФИО                                                           подпись

                                                                                            м.п.
